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PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN KELAS IB

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN

Nomor : W16-U3/115/KPN/SK/VII/2022
TENTANG

TENTANG PENUNJUKAN TIM PENJAMINAN MUTU (PMPN)

=

PADA PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN
KETUA PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN,

Bahwa, adanya mutasi Hakim pada Pengadilan Negeri Pangkalan Bun
perlu dilakukan perubahan susunan Tim Penjaminan Mutu (PMPN);
Bahwa, dalam rangka mendukung suksesnya Akreditasi Penjaminan
Mutu sesuai dengan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
Umum membentuk Tim Akreditasi Internal Nomor:
1639/DJU/SK/0T01.1/9/2015 untuk melaksanakan penilaian dan
Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri seluruh Indonesia sesuai
standar sertifikasi ISO 9001-2008, maka dipandang perlu dilakukan
Kegiatan akreditasi terhadap Pengadilan Negeri Pangkalan Bun;

Bahwa, Akreditasi Penjaminan Mutu ini adalah untuk mewujudkan
Performa/Kinerja peradilan Indonesia yang Unggul/ Prima (Indonesia
Court Performace Excellent - ICPE);

Bahwa, nama-nama yang tercantum dalam Surat Keputusan Ketua
Pengadilan Negeri Pangkalan Bun ini dipandang cakap dan mampu dalam
melaksanakan tugas dalam tim PMPN Pangkalan Bun ;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor: KMA/007/SK/1994
tentang memberlakukan buku I dan buku II tentang Pedoman Pelaksana
Tugas dan Administrasi Pengadilan;

Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 10 Tahun 2012 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Mahkamah Agung RI;

Surat  Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
026/KMA/SK/I1/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan ;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor :
PER/20/MPAN/04/2006 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan Publik;

Keputusan Sekretaris Mahkamah Agung RI Nomor
MA/SEK/07/SK/1l1/2006 tentang Organisaasi dan Tata Kerja
Kesekretariatan Mahkamah Agung RI ;

Surat Edaran Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor :
899/DJU/HK/007/1/2012 tentang Pelaksanaan Sistem Informasi
Penelusuran Perkara di Lingkungan Peradilan Umum ;

MEMUTUSKAN:

Menyatakan bahwa Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Pangkalan Bun
Nomor W16-U3/063/KPN/SK/1/2022 tentang Penunjukan Tim Penjaminan
Mutu (PMPN) pada Pengadilan Negeri Pangkalan Bun dicabut dan tidak
berlaku lagi

Menetapkan nama-nama yang tercantum pada daftar lampiran Keputusan ini
sebagai Tim Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Pangkalan Bun;

Menetapkan Struktur Organisasi Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri
Pangkalan Bun sebagaimana terlampir;



KEEMPAT

KELIMA

Tim Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Pangkalan Bun menjalankan tugas
sesuai arahan Ketua Pengadilan Negeri Pangkalan Bun dan mempunyai tugas:

1.

Melakukan Perumusan standarisasi sistem manajemen mutu pelayanan
Pengadilan secara lengkap dan menyeluruh;

Menyusun Pedoman Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri
Pangkalan Bun;

Melakukan Sosialisasi Pedoman Akreditasi Penjamiman Mutu Pengadilan
Negeri Pangkalan Bun;

Melakukan Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri
Pangkalan Bun;

Menyusun Laporan seluruh kegiatan Akreditasi Penjaminan Mutu
Pengadilan Negeri Pangkalan Bun;

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai tanggal 31
Desember 2022, dengan ketentuan bahwa apabila dikemudian hari ternyata
terdapat kekeliruan dalam Surat Keputusan ini, akan diubah dan diperbaiki
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan : Pangkalan Bun
Pada tanggal : 01 Juli 2022
KETUA PENGADILAN NEGERI
PANGKALAN BUN KELAS IB

I GEDE PUTU SAPTAWAN

Tembusan disampaikan kepada Yth.:

1. Yang Bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya;

2. Arsip.



Lampiran I

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Pangkalan Bun
Nomor : W16-U3/115/KPN/SK/VI1/2022
Tanggal :01 Juli 2022

SUSUNAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU (PMPN)
PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN

NO NAMA/NIP JABATAN JABATAN DALAM TIM
I GEDE PUTU SAPTAWAN, S.H., M.HUM.
1| NIP. 19680909 199403 1 005 Ketua Top Manager (TM)
WAHYU WIDODO, S.H., M.H. . Quality Manager Representative
2 | NIP. 19770307 200112 1 001 Wakil Ketua | o \py
Wakil Quality Manager
YOHANIS, S.H. . .
3 NIP. 19640411 199803 1 001 Panitera Repr?sentatlve I.(WKQMR )/
Kordinator Teknis
Wakil Quality Manager
HUSNI THAMRIN.,, S.T. _ )
* | NIP. 19780308 200904 1 003 Sekretaris Representative Il (WKQMR I1)/
Koordinator Operasional
HERU KARYONO, S.H. . . .
NIP. 19831216 200704 1 001 Hakim Ketua Tim Internal Audit (IA)
SULISTYAWATI -
NIP. 19840306 201408 2 001 Pelaksana Sekretaris Tim IA
ERICK IGNATIUS CHRISTOFFEL, S.H . .
> | NIP. 19800805 200904 1 005 Hakim Anggota Tim IA
WIDANA ANGGARA PUTRA, S.H., M.Hum . .
NIP. 19880927 201101 1 005 Hakim Anggota Tim IA
FIRMANSYAH, S.H., M.H. , .
NIP. 19890414 201101 1 004 Hakim Anggota Tim [A
HUSNI THAMRIN, S.T. . .
NIP. 19780308 200904 1 003 Sekretaris Ketua Tim Document Control (DC)
DIYAH EKA PRASETYA RINI, S.I.P -
NIP. 19940515 201903 2 013 Pelaksana Sekretaris Tim DC
DENI NURMASYAH,, S.E. .
6 NIP. 19840101 200604 1 005 Kasubbag Umkeu | Anggota Tim DC
CHANRO SIMAMORA, S.H. Kasubbag KP Anggota Tim DC
NIP. 19890404 201212 1 002 Ortala g8
MULIA RIZKY, S.E. .
NIP. 19851029 201903 1 002 Pelaksana Anggota Tim DC
DANIEL SIMANIHURUK, S.Sos. .
NIP. 19970630 202203 1 010 CPNS/ Pelaksana | Anggota Tim DC
MENAK MANULLANG, A.Md. .
NIP. 19921113 202204 2 001 CPNS/ Pelaksana | Anggota Tim DC
WIDANA ANGGARA PUTRA, S.H., M.Hum Hakim Ketua Tim Survei Kepuasan
NIP. 19880927 201101 1 005 Pelanggan
HARIYANTO Panmud Hukum Sekretaris Survei Kepuasan
NIP. 197501151994031002 Pelanggan
- EDI ZARQONI, S.H. Panmud Pidana Anggota Tim Survei Kepuasan

NIP. 198101302009041002

WAHYUDI
NIP.197107101993031006

M. GUNTUR, S.H.
NIP. 199212082019031007

Panmud Perdata

Pelaksana

Pelanggan

Anggota Tim Survei Kepuasan
Pelanggan

Anggota Tim Survei Kepuasan
Pelanggan



https://sikep.mahkamahagung.go.id/administrasipegawai/default/view?id=eyJjaXBoZXJ0ZXh0IjoiTGZZTDhQdFYrNENwVVd4a3hSN21UUT09IiwiaXYiOiI0NTg4MmMzODU3ZDY4ZGIzNTg4MDM4NTVmMjdmMGUyMyIsInNhbHQiOiJjYzhjYzNjZiIsIml0ZXJhdGlvbnMiOjk5OX0%3D

NO NAMA/NIP JABATAN JABATAN DALAM TIM
FERA ADITIAS RAMADANI, S.H. Anggota Tim Survei Kepuasan
NIP. 19950212 202012 2 010 CPNS/ Pelaksana | b1/ o0an
MARIA H. ANGRIYANI MOl WATO, AMd | (pNs/ Pelaksana | 21880t Tim Survei Kepuasan
NIP. 19981217 202203 2 010 Pelanggan
HISKIA J. ARITONANG PPNPN Anggota Tim Survei Kepuasan
Pelanggan
EGA AYU ANANDA PPNPN Anggota Tim Survei Kepuasan

Pelanggan

KETUA PENGADILAN NEGERI
PANGKALAN BUN KELAS IB

I GEDE PUTU SAPTAWAN




Lampiran II

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Pangkalan Bun
Nomor :W16-U3/115/KPN/SK/VIl/2022
Tanggal : 01 Juli 2022

URAIAN TUGAS TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN

A. Uraian Tugas Top Manager, sebagai berikut :

1.

2.
3.
4

AN

®©

10.

Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali.

Menetapkan Kebijakan Mutu serta Sasaran Mutu di Pengadilan Negeri Pangkalan Bun.
Memastikan Kebijakan dan Sasaran Mutu dipahami dan diterapkan di seluruh bagian.
Mengkomunikasikan kepada seluruh jajaran Pengadilan mengenai pentingnya
memenuhi standar pelayanan serta ketentuan maupun peraturan yang berlaku.
Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperlukan.

Memastikan bahwa persyaratan pelanggan ditetapkan dan dipenuhi dengan tujuan
pencapaian kepuasan pelanggan.

Membuat uraian tugas, tanggung jawab dan wewenang dengan dibantu oleh bagian
kepegawaian.

Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan lancar.

Top Manager memfasilitasi dilakukannya Rapat Tinjauan Manajemen setiap 6 (enam)
bulan sekali untuk memastikan kesesuaian, kecukupan dan keefektifan yang
berkesinambungan penerapan sistem manajemen mutu.

Ketua Pengadilan Negeri Pangkalan Bun mengadakan komunikasi Internal dengan
Panitera dan Seketaris minimal 1 (satu) kali dalam sebulan.

B. Uraian Tugas Quality Manager Representative, sebagai berikut :

1.

2.
3.

o

10.
11.
12.

Bertanggung jawab langsung kepada Ketua Tim Penjaminan Mutu Pegadilan Negeri
Pangkalan Bun.

Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar.

Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi dan
berkesinambungan.

Menjamin sistem manajemen mutu dipertahankan dan diperbaiki terus-menerus.
Menkomnikasikan dan mengupayakan peningkatan kesadaran/ pemahaman pegawai
dalam sistem manajemen mutu.

Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan dengan
sistem manajemen mutu.

Menyelenggarakan program pendukung untuk membudayakan kesadaran mutu
keseluruh Hakim/Pegawai.

Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh Hakim/ Pegawai.

Sebagai Penanggung jawab kegiatan Internal Audit.

Megkoordinasikan kegiatan internal audit dan survey kepuasan pelanggan.
Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.

Membuat laporan kepada Ketua Tim Penjaminan Mutu Pengadialan Negeri Pangkalan
Bun tentang kinerja Tim Penjaminan Mutu sebagai bahan koreksi / perbaikan.

C. Uraian Tugas Wakil QMR I ( koordinator Teknis ), sebagai berikut :

1.
2.
3.

4,

Bertanggung jawab langsung kepada Quality Manager Representative.

Memastikan pelaksanaan Akreditasi Penjaminan Mutu berjalan sesuai prosedur.
Memonitoring dan mengevaluasi pelaksanaan seluruh Kkegiatan Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Pangkalan Bun.

Membuat laporan kepada Quality Manager Representative tentang kegiatan Teknikal
secara periodik.

Membantu tugas Quality Manager Representative



D. Uraian tugas Wakil QMR II (Koordinator Operasional), , sebagai berikut :

1.
2.

3.
4.

5.

Bertanggung jawab langsung kepada Quality Manager Representative.

Membuat kebijakan kebutuhan operasional proses Akreditasi Penjaminan Mutu
Pengadilan Negeri Pangkalan Bun.

Memastikan proses pendataan Akreditasi Penjaminan Mutu berjalan sesuai prosedur.
Membuat laporan kepada Quality Manager Representative tentang kegiatan
Operasional secara periodic.

Membantu tugas Quality Manager Representative.

E. Uraian Tugas Tim Audit Internal, sebagai berikut:

1.

4,
5.

Melakukan audit internal untuk memastikan sistem manajemen mutu
diimplementasikan secara efektif dan hasilnya sesuai dengan yang telah
direncanakan secara sistematis, terencana dan terdokumentasi serta mengedepankan
integritas dan independensi.

Membuat rencana audit dengan mempertimbangkan tingkat kepentingan dan
kekristisan unit yang akan diaudit.

Melakukan audit sesuai dengan prosedur audit yang telah ditetapkan, yaitu 6 bulan
sekali.

Mengevaluasi efektivitas hasil audit terdahulu.

Melaporkan hasil audit internal kepada Quality Manager Representative.

F. Uraian Tugas Tim Survey Kepuasan Pelanggan, , sebagai berikut :

1.
2.

3.

4.
5

Bertanggung jawab langsung kepada Quality Manager Representative (QMR).
Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap pengguna
pengadilan.

Bertanggung jawab untuk mengkomunikasikan kepada seluruh staf unit mengenai
persyaratan pengguna pengadilan.

Melakukan survei kepuasan pelanggan / pengguna pengadilan secara periodik.
Melaporkan hasil survei kepuasan pelanggan kepada Management Representative.

G. Uraian Tugas Document Control, , sebagai berikut :

1.
2.

Bertanggung jawab langsung kepada Quality Manager Representative (QMR).
Bertanggung jawab mengendalikan seluruh dokumen (Internal dan Eksternal) mulai
dari pengesahan, penggandaan, distribusi ke bagian terkait dan penarikan serta
penghapusan dokumen.

Membantu QMR memastikan dokumen yang berlaku di lingkungan kerja Tim
Penjamin Mutu Pengadilan Negeri Pangkalan Bun adalah versi terbaru dan versi
sebelumnya ditarik dari peredaran.

Membantu QMR memastikan dokumen luar (Eksternal) yang masuk ke Tim Penjamin
Mutu Pengadilan Negeri Pangkalan Bun dikenali dan pendistribusiannya terkendali.
Melakukan penyimpanan arsip (pusat data) hasil kegiatan akreditasi penjaminan
mutu.

Membuat laporan kepada Wakil atau Quality Management Representative (QMR)
tentang kegiatan dokumentasi Tim Akreditasi Penjaminan Mutu.

KETUA PENGADILAN NEGERI
PANGKALAN BUN KELAS IB

I GEDE PUTU SAPTAWAN



Lampiran III
Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri
Pangkalan Bun

Nomor
Tanggal

: W16-U3/115/KPN/SK/VII/2022
: 01 Juli 2022

STRUKTUR TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGERI
PANGKALAN BUN KELAS IB

Wahyu Widodo, S.H., M.H.

QUALITY MANAGER REPRESENTATIVE
WAKIL KETUA PENGADILAN NEGERI

Wakil QMR | (Koordinator Teknik)

: Yohanis, S.H.
Wakil QMR Il (Koordinator Operasional) : Husni Thamrin, S.T.

\ 4

TIM INTERNAL AUDITOR (IA)

Koordinator:
Heru Karyono, S.H.

Sekretaris :
Sulistyawati

Sekretaris :
Hariyanto

Sekretaris :
Diyah Eka Prasetya Rini, S.I.P

Anggota : Anggota :

1. Erick Ignatius Christoffel, S.H.
2. Widana Anggara P., S.H., M.Hum
3. Firmansyah, S.H., M.H.

1. Edi Zargoni, S.H.

2. Wahyudi

3. M. Guntur, S.H.

4. Fera Aditias Ramadani, S.H.

5. Maria Herlina Angriyani M. W., A.Md
6. Hiskia J. Aritonang

7.Ega Ayu Ananda

Anggota :

1. Deni Nurmansyah, S.E.

2. Chanro Simamora, S.H.

3. Mulia Rizky, S.E.

4. Daniel Simanihuruk, S.Sos.
5. Menak Manullang, A.Md.

KETUA PENGADILAN NEGERI
PANGKALAN BUN KELAS IB

I GEDE PUTU SAPTAWAN



